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Zasady mediacj

dobrowolnosc

neutralnosc¢

bezstronnosc

rownosc stron

odformalizowanie
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GOSPODARCZE

CYWILNE RODZINNE

INNE
(spadki, sasiedzkie,
podziat wspotwitasnosci)

RODZAJE
MEDIACII

W SPRAWACH
Z NIELETNIMI

SPORY ZEIOROWE
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Mediacja w zarzgdzaniu

Nie poszukuj winnego —
przyczyny.

Unikaj wspdtzawodnictwa —
stwarzaj warunki do wspélpracy.

Nie oceniaj, bo to niszczy —
doceniaj, bo to wzmacnia.
Nie méw co jest ZHle — méw co moze by¢ lepiej.

Mie pytaj ludzi, co mogliby zrobic lepiej —

pytaj, co im w pracy przeszkadza.

Mie idzZ do ludzi aby ich kontrolowac —
idZ aby zobaczy€ i zrozumied.

Nie zarzadzaj —

tworz warunki do samozarzadzania.

Nie badz nadzorca —
badz nauczycielem i uczniem.
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MEDIACJE GOSPODARCZE

klauzula
mediacyjna
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